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FORORD

Det er nu 15 r siden Dansk Maskinhandlerforening
fejrede 75 rsjubil um, hvor foreningen udgav en me-
get ot bog med titlen Dansk Maskinhandlerforening
1918 75 rsjubil um 1993.

Den nuv rende bestyrelse i Dansk Maskinhandlerfor-
ening besluttede allerede i for ret 2008, at der skulle
udarbejdes et efterskrift for perioden 1993 til 2008 i
forbindelse med foreningens 90- rs jubil um.

Vi h ber, denne historie kan skabe gl de og minder for
rigtig mange branchefolk og ikke mindst skabe forst -
else og indsigt for n  ste generations ledere og medar-
bejdere i landbrugsmaskinbranchen i Danmark.

Foreningens 90- rs jubil um i 2008 er samtidig ogs
et rpr get af store forandringer. Sekretariatet yttede
i for ret 2008 fra Brdnsh#j til Kolding, og en hel ny or-
ganisation skulle etableres i det nye sekretariat.
Bestyrelsen og direktionen i Dansk Maskinhandlerfor-
ening har i jubil ums ret ogs arbejdet med nye stra-
tegier og v rdier for foreningen.

Der er formuleret en ny vision for foreningen, som s t-
ter fokus p resultater og v rdier. Dansk Maskinhand-
lerforenings vision er:

Vi skaber v rdier for vores medlemmer hver dag
Visionen opfkiges af en klar mission for foreningen.
Dansk Maskinhandlerforenings mission er:

At skabe viden og lH+nsomhed hos vore medlemmer
og deres medarbejdere

Foreningen har endvidere udarbejdet re v rdier, som
skal afspejle vores forening og medlemmernes arbejde
og adf rd i forhold til vores omgivelser og medarbej-
dere.

Dansk Maskinhandlerforenings re v rdier er:
+ benhed

* Engagement

* Fortrolighed

« Ansvarlighed

Dermed er rammerne lagt for foreningens virke og
grundlag frem til vores 100- rs jubil um i 2018.

Vi takker de mange i bogen, som har bidraget med in-
put og inspiration til b de f4r, nu og fremtidige betragt-
ninger omkring vores branche.

En s rlig tak skal lyde til de tre tidligere form nd for
Dansk Maskinhandlerforening, nemlig Asger Andersen,
Karsten Jensen og Hans Holm, som sammen med tid-
ligere fuldm gtig i Dansk Maskinhandlerforening Jytte
Christensen deltog i et 24 timers seminar i Kolding
for at f dette projekt sat i gang.

Tak til journalist Niels Damsgaard Hansen, som p tog sig
opgaven at skrive DM-s 90- rs jubil ums efterskrift.

Rigtig god | sning
dre, men vi kan 4del
om fremtiden.

og husk fortiden kan vi ikke n-
gge nutiden ved at bekymre os

Jens Aage Jensen
Formand for Dansk Maskinhandlerforening
Kolding, november 2008
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MULIGHEDERNE ER ENORME

Det globale landbrug har et k mpe potentiale til at producere langt stérre m ngder

p over aden

| h#sten 2007 skete der det fantastiske for plantepro-
ducenterne, at prisen p afgrkderne k en dramatisk
stigning  ikke kun i Danmark, men over hele kloden.
D rligt vejr i de betydende dele af verden med pro-
duktion af korn, sojab¥nner og mange andre afgrdder
betdd, at h¥sten blev d rligere end forventet. Samti-
dig var store landes nationale politikker for forsyning
af br ndstof til biler, lastbiler og busser med til at +ge
forbruget betragteligt.

For spekulanter var denne situation en k rkommen
anledning til at placere overskydende likviditet andre
steder end i de s dvanlige aktier, obligationer, ejen-
domme, guld og s videre. Det gav prisen p salgsaf-
grkderne en yderligere stigning.

En kort stund s det ud til, at tr erne skrabede bunden
af skyerne for planteproducenterne  og snart fulgte
prisen p m |k og mejeriprodukter med op, mens svi-
neproducenterne sad tilbage med smerten som fkige
af de stigende omkostninger til foder. For prisen p  svi-
nekdd fulgte ikke med op.

Det gjorde til geng Id prisen p alle de hj Ipestoffer,
som landbruget anvender lige fra prisen p  nansiering
til prisen p diesel, pesticider, handelsgtdning og ma-
skiner.

Prisen p forpagtninger, jord og ejendomme fulgte ogs
med op i kkHvandet p de 4vrige stigninger og verden
over er prisen p jord steget. Og mange steder til et
niveau, som ikke modsvares af jordens evne til at give
afkast af en almindelig landbrugsproduktion. Men i en
situation med stejlt stigende indtjening betdd det tilsy-
neladende ikke alverden.

Kibekraften g r efter kvalitet

Set p verdensplan oplever en stor andel af klodens
befolkning p 6,3 milliarder mennesker ogs en kraf-
tigt stigende velstand og deraf f#lgende 4get k¥be-
kraft.

fdevarekrisen var bare en krusning

Middel- og overklasserne i Asien, Kina, Indien samt fle-
re andre steder vokser med millioner fra rtil r dis-
se mennesker efterspdrger i stigende grad kvalitet og
sikkerhed p flere planer. Her har det danske landbrug
sine fremtidsmuligheder ikke som leverand#r af bulk
men af ffdevarer med hdj kvalitet p flere niveauer.
Samtidig kan det konstateres, at verden ikke har s me-
get brug for det danske landbrug, som det har for ver-
den. Vi er nemlig alt for sm til at betyde noget for den
samlede forsyning med landbrugsprodukter, hvad der i
det efterfHlgende beskrives mere indg ende.

Et vendepunkt i 2008

Hvor indgangen til 2008 fandt sted med pilen pegende
opad for alle de +konomiske faktorer set med landbru-
gets 4jne, bliver rets udgang n ppe s rosenrtd.

For september og oktober 2008 var for alvor vende-
punkt i den globale #konomi, som blev ramt af et ame-
rikansk overforbrug i revis baseret p oppustede v r-
dier og bel ning.

Histen i efter ret 2008 udviste ogs meget stigende
udbytter, s dan at priserne p afgrkderne igen faldt til-
bage. For mange afgrdder blev prisen den halve af det,
den var p sit hijeste tidligere p  ret.

Men prisen p hj Ipestofferne er ikke faldet tilsvarende,
og dermed st r landm ndene tilbage i en situation, hvor
bytteforholdet mellem indsatsfaktorerne og deres produk-
ter er ringere, end f4r afgrddernes pris himmel ugtede.
Som n vnt andet sted i denne bog er maskinhandler-
nes optimale situation, at landbruget tjener gode penge,
s landm ndene harr d til at investere i nye maskiner
og vedligeholde den eksisterende maskinpark godt.

Danmark s tter ikke dagsordenen

S det store sphrgsm | for dagens maskinhandler m

v re, om de danske landbrug hvor mange de end er
og bliver fortsat kan opretholde deres gode indtjening?
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Selvom vi i rtier har haft for vane at betragte den
danske produktion af landbrugsvarer som stor b de i
m ngde og betydning, fordi vi har en stor eksport af
is r svinek#d og mejeriprodukter, er der m ske grund
til at eftert nke den opfattelse.
For er den danske produktion af f¥devarer og r varer fra
landbruget stor set i global sammenh ng?
FAO, som er fkdevareorganisationen under FN, indsam-
ler hvert r statistik om den globale produktion af fkde-
varer herunder arealer, udbytter pr. hektar og udbytter
i alt. Det er en forholdsvis detaljeret statistik, som g4r
det muligt at sammenligne lande, regioner og verdens-
dele op mod den samlede verdensproduktion.
| tabellen Verdens kornproduktion er udvalgte tal vist
for at g4re det muligt at sammenligne den danske pro-
duktion med produktionen andre steder.
Det viser sig, at vi i Danmark i 2007 kun havde 0,21
procent af det areal, der globalt blev dyrket med korn
og kornlignende afgrdder (udover vores kornarter er det
afgrdder som majs, ris, sorghum og hirse med ere).
Men verden over er der rigtig mange lande, hvor de ht-
stede langt mindre pr. hektar, end vi gjorde i Danmark.
S deternokt nkeligt, at vi havde en procentvis stkrre
andel af den samlede produktion af korn.
Ganske rigtigt hdstede vi i 2007 i Danmark 0,35 pro-
cent af den totale m ngde korn. Men det batter jo ikke
meget alligevel i den totale forsyning med korn og korn-
lignende afgrdder. Vi m erkende, at Danmark i global
sammenh ng blot er en mindre spiller overg et ikke
kun af mange kollegaer i EU, men ogs af lande som
Burma, Filippinerne, ~gypten, Iran og Vietnam med
ere forat n vne nogle af dem, vi normalt ikke t nker
over som stkrre end os i den sammenh ng.

Masser af udyrkede arealer

| Danmark f r landm ndene meget ud af de resurser,
de r der over. Andre steder i verden kniber det med re-
surserne i form af viden og hj Ipestoffer, mens arealer-
ne er der eller kan skaffes via rydning og opdyrkning.

U0Uoooootooodobodo

Med en fortsat h r n balance mellem udbud og efter-
sptrgsel p de basale landbrugsprodukter er der et stort
incitament til at 4ge produktionen over hele kloden.
Det m rkes her i 2008 blandt andet p , at det er sv rt
at skaffe hj Ipestoffer nok i form af blandt andet ma-
skiner, handelsgtdning og pesticider. Fabrikkerne kan
ikke eller #nsker ikke at producere s meget, at der er
rigeligt til at efterkomme eftersp4rgslen.
Brugen af moderne teknologi og dyrkningsmetoder
4ger udbytterne og neds tter behovet for menneskelig
arbejdskraft  produktionen bliver mere effektiv.
Men hvad er potentialet egentlig ud fra de kendte tal?
Ser vi blot p mulighederne for at dyrke mere land in-
den for de omr der, der tidligere var socialistiske, er
der alene her enorme muligheder sammenlignet med,
hvad vi har af landbrugsjord i Danmark.
For der blev i 2007 dyrket 38.783.759 f rre hektar
med korn i Russiske Ftderation, Kasakhstan, Ukraine og
steuropa sammenlignet med 1993.
| de tre fhrsten vnte lande drejede det sig om et areal
14,7 gange sthrre end det areal, vi dyrkede med korn i
Danmark. | steuropa var det tilsvarende et areal 12,1
gange stkrre end det danske eller i alt et 26,8 gange
sthrre areal end arealet med korn i Danmark. Det er
s ledes enorme arealer, der er udtaget af produktionen
stort set uden at v re benyttet til andre form |.

Plads til +gede udbytter

S fremt arealerne, der er taget ud af produktion i Rus-
siske Fideration, Kasakhstan, Ukraine og steuropa,
igen benyttes til dyrkning af korn, vil verdensproduk-
tionen af korn blive 4get ganske betragteligt selv med
de forholdsvis lave udbytter, der var p de allerede dyr-
kede arealer. Og form r landm ndene i disse lande at
4ge udbytterne ad re, er potentialet ganske enkelt ret
enormt, fordi arealerne er s store.

| Danmark blev der i 1993 hi#stet et gennemsnit p
57 hkg pr. hektar, og det gjorde der ogs i 2007 iftige
tallene fra FAO.
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| Russiske F¥deration var tallene henholdsvis 16 og 18
hkg pr. hektar i gennemsnit s ledes en mindre frem-
gang. | Ukraine var tallene 33 og 21 hkg pr. hektar
alts en betragtelig tilbagegang. | Kasakhstan var tallene
10 og 13 hkg pr. hektar dermed en p n fremgang,
men p et meget lavt niveau. | steuropa som helhed
var det gennemsnitlige udbytte i korn 22 hkg pr. hektar
i b de 1993 og 2007.

Da 2007 var et d rligt r for kornhdsten af klimatiske
rsager, har der i ere af landene v ret lidt htjere ud-
bytter i den mellemliggende periode.
Forestiller man sig, at produktionen i de n vnte lande/
omr der bliver +get med 10 hkg pr. hektar, hvilket ikke
er urealistisk, giver det hele 1.912.372.300 hkg mere
korn eller hvad der svarer til 233 gange den h¥stede
m ngde korn i Danmark i 2007.

Graferne viser det sam-
lede hkstareal, gennem-
snitligt udbytte pr. hektar
og htstudbyttet i alt for
sojab#nner i udvalgte
lande og verdensdele/
verden. Det fremg r,

at Sydamerika f r en
stadigt stkrre betydning
med hensyn til dyrkning
af soja, som USAs
farmere har v ret vant
til at dominere indtil
slutningen af 1990 erne.
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Udsigten til, at alverdens landbrug kan holde klodens
befolkning forsynet med korn i de kommende rtier ser
alts ganske lys ud, s | nge klima og andre makro-
forhold ikke v Iter | sset.

Makro-forhold kan v re politiske omst ndigheder,
+konomiske kriser, krige og s videre. Men stigende
velstand kommer ogs til at spille en betydende rolle.
Udover forbruget af afgrdder til biobr ndstoffer og en

U0Uoooootooodobodo

Med stigende velstand fklger normalt et stigende for-
brug af k¥d. K¥d er dyrt at producere m It i planteka-
lorier og dermed betyder 4get forbrug af kdd et kraf-
tigt indhug i produktionen af korn og planteproteiner
sat i relation til, hvad et menneske kan ndjes med at
forbruge, hvis det er vegetar.

Af samme rsag er den stdrste andel af verdens befolk-
ning stadig meget lidt kkdspisende, fordi k¥d er en dyr

befolkningstilv kst er det is r forbruget af k#d, som m de at blive m t p . Med stigende velstand ndrer
der sig ind p planteproduktionen. dette billede sig.
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S aftr kket p korn og planteprotein til produktion af
k#d vil ogs Hges.

En prognose fra OECD/FAO

Og s er vi tilbage ved de danske landm nd, som i
over 100 r harv ret eksperter i animalsk produktion.
Hvis de vil, kan de stadig holde sig en grisetryne foran kon-
kurrenterne, men det kr  ver omtanke og investeringis vel
produktionen som markedsftringen  hvad enten det er
konventionelle eller 4kologiske produkter, de producerer.

Korn
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Her i 2008 udsendte OECD-FAO deres fjerde f lles
Agricultural Outlook 2008 2017. Det efterftigende er
korte uddrag af en uof ciel dansk overs ttelse:
Som et resultat af dynamik inden for udbud og efter-
sptrgsel peger Outlook i retning mod, at r varepriserne
i nominelle termer p mellemlangt sigt i gennem-
snit vil ligge betydeligt over de niveauer, der har v ret
fremherskende i de seneste 10 r. N r gennemsnittet
for 2008 til 2017 sammenlignes med det fra 1998 til
2007, er okse- og svinekkdspriserne omkring 20 pct.
htjere, hvede, majs og skummetm Ikspulver 40 til 60
pct., smdr og olieholdige frt mere end 60 pct. Men fra
dette hdjere niveau vil priserne forts tte deres fald i
realpriser om end i et svagere tempo.
Herudover vil nogle priser ogs v re mere ygtige end
tidligere: det forventes ikke, at varelagrene bliver fyldt
betydeligt op i perioden.
Det globale landbrugs epicentrum ytter sig yderligere
fra OECD og hen imod udviklingslande. B de forbrug
og produktion af alle produkter vokser hurtigt i udvik-
lingslande bortset fra hvede. Senest i 2017 forventes
disse lande at ville dominere produktion og forbrug af
de este r varer.
Den dramatiske prisstigning siden 2005/06 er delvis
et resultat af ugunstige vejrforhold i store kornproduce-
rende regioner i verden. | en sammenh ng med lave,
globale lagre ville denne udvikling alene have udl¥st
st rke prisreaktioner. Disse forhold er ikke nye. Det er

Graferne viser det samlede histareal, gennemsnitligt udbytte
pr. hektar og h¥studbyttet i alt for korn og kornlignende
afgrdder (majs, ris, hirse med ere) i enr kke udvalgte lande
og verdensdele/verden i perioden 1993-2007. Det fremg r, at
Danmark b de har et meget lille areal og en meget lille andel
af verdens produktion af korn  og at vores udbytte ligger helt
i top. Hvis andre lande tger deres udbytter, vil det betyde en
betragteligt stdrre produktion mange hundrede gange den
samlede danske produktion.
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sket tidligere, og priserne er faldet, n r udbuddet bedres
over tid. Outlook ser ingen grund til at tro, at dette ikke
vil gentage sig i [¥bet af de n stef r.

De underliggende kr fter, der driver udbuddet af land-
brugsprodukter (i det store hele produktivitets-gevin-
ster) vil til slut opveje kr fterne, der bestemmer st r-
kere eftersptrgsel. Som konsekvens heraf vil priserne
forts tte med deres fald i realpriser, selv om det mulig-
vis ikke vil blive helt s meget som tidligere.

Muligheder og trusler

De danske landm nd og dermed medlemmerne af
DM har fortsat gode muligheder for at klare sig godt
i den globale konkurrence om at forsyne verden med
fkdevarer og r varer til industriel brug.

Men det kr ver, at is r landm ndene og deres f |-

0 U0Uoooootooodobodn

For den danske landbrugsproduktion kommer til at ud-
gtre en stadig mindre del af den samlede verdenspro-
duktion. Vi har nemlig allerede form et at effektivisere
vores produktion, s dan at vi f r meget ud af arealerne,
husdyrene, maskinerne og den arbejdskraft, der anven-
des.

Andre vil hurtigt f#lge i vores fodspor og effektivisere
p alle planer, s dan at b de m ngde og kvalitet 4ges
betragteligt i de kommende .

Det er ud fra disse kendsgerninger, at de danske land-
m nd skal forst at navigere rigtigt fremover.
Mulighederne ligger i de stadigt ere millioner men-
nesker verden over, som efterspdrger h#j kvalitet p
mange planer. Her kan et fremsynet landbrug i Dan-
mark hente sit guld.

Og det er her, medlemmerne af DM ogs har en stor

lesejede andelsselskaber erkender, at det ikke er p rolle at spille  som r dgivere, s lgere og servicevirk-
sthrrelse men andre kvaliteter, at v rdierne skal skabes  somheder.
fremover.
HVEDE
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Tabellen og gra kkerne viser verdens kornproduktion i

rene 1979-2004 opdelt i perioder. | 2004

placerede Danmark sig p en 35. plads med en produktion af korn, der var 46 gange mindre end
den kinesiske. Tabellen viser ogs , at lande som USA og Canada f r stadig mindre betydning p
det omr de.

DK
EU

RU

NA
SA
AF
AS

Q

Danmark

EU

Europa
Russiske Faderation
Ukraine
Nordamerika
Sydamerika
Afrika

Asien
Oceanien
Verden

Kilde: FAO

VERDENS KORNPRODUKTION Fordelt efter produktion i 2004. Tal i 1.000 ton

1979-1981 1989-1991

1 Kina 286488 390171
2 USA 301133 292.217
3 Indien 138.182  195.478
4 Rusland
5 Frankrig 46,078 57683
6 Indonesien 33605 51258
7 Brasilien 30.805 37702
8 Canada 42.727 52.917
9 Tyskland 32,044 37910
10 Bangladesh 20983 27987
11 Ukraine
12 Vietnam 12.218
13 Argentina 24579 19.988
14 Tyrkiet 25232  28.283
15 Mexico 20391 23553
16 Australien 21150  21.390
17 Pakistan 17200  21.038
18 Polen 18466 27594
19 Thailand 20316 23.624
VERDENS KORNH@ST
FORDELT PALANDE "
Tal i procent
Kina 18,2

Il

Kilde: FAO
1999-2001 2003 2004 1979-1981 1989-1991 1999-2001 2003 2004
420308 376.123 413.166 20  Myanmar 12.986 14111 21818 24163  24.822
334614 348897 389.066 21  Spanien 14709 19.306 20198 21412 24747
238.012 233406 232.360 22 Rumenien 18109 18.286 15479 12962 24314
67190 65562  76.231 23 ltalien 18.025 17921 20588 17864  23.267
63426 54940 70534 24 Nigeria 7427 18.100 21288 22616  22.783
60484 63024 65314 25 Storbritt. 18840  22.644 21691 21511 22.030
50148 67453 63812 26 lran 8855  12.973 14002 20930 21810
49502 50174  52.684 27  Egypten 8134 12672 19.356  20.682 21315
46473 39.426 51097 28  Filippinerne 10.942 14.350 16.917 18.116 19.910
37960 40876 41044 29 Ungamn 13001 14603 12158 8770  16.737
28878  19.662  40.997 30 Sydafrika 14195 12.744 11775 11825  12.352
33984 37705  39.341 31 Kazakhstan 13885 14739  12.334
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MARKARBEJDET BLIVER INDUSTRIELT

Fremover vil detv re en operathr, der overv ger ere enheder p samme tid, som klarer markarbejdet,

mener Martin Heide Jtrgensen

Kvalitet og kapacitet.

Udgangspunktet er, at det er +konomien, der styrer.
Men inden for den ramme er kvalitet og kapacitet ntg-
leordene, konstaterer Martin Heide Jdrgensen fra sin
stol som ingenitr, docent og fagchef p Ingenidrh4jsko-
leni rhus.

Han er af den klare opfattelse, at fremtidens landbrugs-
maskiner f r et andet design  og mange bliver fkrer-
Hse.

| fremtiden bliver en del af maskinerne
fhrerltse, men de kommer til at arbejde
under opsyn af en operatkr, mener
Martin Heide Jkrgensen.

Traktorftreren er en operatdr, som udover at h nd-
tere en traktor har fhrerldse redskaber med i marken.

Teknisk er det allerede muligt. Det er blot et sp4rgs-
m | om accept fra samfundet af en l#sning med fkrer-
Hse enheder, siger han.

Fokus p at [se opgaven
Fremtidens maskinoperatdr i markarbejdet skal ikke
t nke p at styre maskinerne.

Hans opgave bliver ligesom i industrien at overv ge,
at de udftrer arbejdet p den #nskede m de og med
den #nskede kvalitet, forklarer Martin Heide Jdrgensen.

P den maskine, hvor operatdren sidder, bliver der en
kabine med sk rme til betjening af de #vrige maskiner,
der aktuelt er i gang. Det hele foreg r i real time via in-
ternettet og med GPS-styring, s de fkrerltse enheder
hele tiden er under kontrol fra operatdren.

Enheder til at pltje, harve, s , sprede gtdning, udktre
gylle og sprjte kan eksempelvis blive fhrerltse.

Sensorer m ler kvalitet
P nutidens maskiner er der allerede mange sensorer
til registreringer.

Men vi har endnu ikke oplevet alt det, som kan auto-
matiseres via sensorsignaler, forts tter han.

Fremover kan sensorer f.eks. m le kvaliteten af et s bed
og automatisk indstille maskinen til at arbejde mere op-
timalt.

Ved spr4jtning vil der v re sensorer, som registrerer
m ngder og arter af ukrudt, s sprdjtningen bliver m |-
rettet de aktuelle problemer. Det er ikke nyt, s sp4rgs-
m let er bare, hvorn r det markedsftres, konstaterer
Martin Heide J#rgensen.
| rtier er maskinerne blevet stdrre og sthrre.

Med fdrerldse maskiner er der mulighed for at redu-
cere sthrrelsen p den enkelte enhed.

Og det faktum, at en tung traktor til at tr kke et stort
redskab kan udelades, vil s nke belastningen af jorden
med mindre pakning til f#ige. Den reducerede pakning
opn s ved at elementerne til fremdrift indbygges i red-
skaberne, s lasten fordeles over den fulde arbejds-
bredde, forklarer han.

Vi vil se maskiner, hvor design og funktionalitet er
helt anderledes end de maskiner, vi har i dag. Fdrerplat-
formen er et af de dyre elementer i dag. Maskinerne
behtver derfor ikke at blive meget dyrere, end hvad vi
oplever i dag.

De nye systemer vil komme p markedet inden for
de kommende 10-15 r, mener han.
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Tegningen til venstre viser, hvordan markarbejdet kan udftres med en traktor og en fkrerlds maskine, hvor
operatdren overv ger begge, der selv styrer. Tegningen til htjre viser, hvordan udk#rsel af gylle sker mere
effektivt via p fyldning fra vej. Udformningen af gyllenedf Ideren kan v re anderledes end det viste.

MARKARBEJDE AUTOMATISK Tas
MED GPS GYLLEP FYLDNING '




RATIONEL DRIFT ER VEJEN FREM

Maskinhandlerne bdrt nkeik der og samle eksempelvis administrative funktioner samt brugtsalg i effektive enheder, der er

eksperter p deres omr de, mener Jrgen Damkj r

- I min tid som direktdr for Scania Danmark har jeg | rt,
hvor effektivt salget af lastbiler kan drives, forklarer J4r-

gen Damkj r, adm. direktdr for virksomheden.
Han overtog funktionen i 1985 efter godt 12 r som
ansvarlig for importen af John Deere til Danmark ~ frst

i Otto C. Jensen og siden i Agro Domi. Og i 1985 kibte
han selv landbrug med svineproduktion p Sj lland
det blev solgt i 2003.

Kunderne er interesserede i atv re
kirende til en kendt pris, og derfor
oplever vi i stigende grad, at vi skal

give tilbud p en samlet l4sning inklusiv
service og reparationer af de vitale dele,
fort ller Jdrgen Damkj r.

Kunderne har oftest ere m rker, de gerne vilv Ige
mellem, og i en situation med st rk konkurrence er
det s ledes mere end m rket, der skal konkurreres p ,
mener han.

Pris er en af de parametre, som kan afgdre en handel.
Et andet er den service, man som kunde kan f , og en
tredje parameter kan v re de vilk r, der handles p .

Eller m ske skal der slet ikke v re tale om en handel
i konventionel forstand, men en leje, forklarer Jdrgen
Damkj r.

Men uanset, hvordan Scania Danmark holder deres
kunder godt k¥rende, handler det om at f sorte tal p
bundlinjen  og det bliver de kun, n r der er rationali-
seret i bund p alle niveauer.

Sort boks p lastbilerne

De store vognmands rmaer har erfaret, at kdrselstko-
nomien totalt set svinger en del fra chauffdr til chauffr.
Derfor sender en del rmaer chaufftrerne p Kkurser,
hvor de blandt andet | rer at k#re med lavt forbrug af
br ndstof.

Men det er ikke givet, at de f#lger den adf rd, de
| rte p kurset, n r de er tilbage i fhrers det, siger
Jhrgen Damkj .

Det helt nye er, at lastbilerne kan udstyres med en
sort boks med indbygget GPS og internet, s den en-
kelte lastbil og chauff#r kan ftiges, hvor de end kdrer.

Ved at registrere disse data, kan vi eller vognmanden
nemt f#lge, hvad der sker.

N r bilen begynder at fejle noget, kan der gribes ind,
og hvis chaufftren kdrer uhensigtsm ssigt, kan han
ogs Kkorrigeres, konstaterer Jdrgen Damkj r.

Han ser gerne, at alle nye Scania lastbiler i Danmark
bliver forsynet med denne facilitet.

Kunden skal blot holdes kdrende

Scania Danmark oplever i stigende grad, at deres kun-
der er mere interesserede i at have lastbiler, der k#rer,
end i at handle i traditionel forstand.

De sptrger os, hvad det skal koste pr. m ned at have
en de af lastbiler, som vi skrger for at levere, ser-
vicere, reparere og udskifte, n r tid er, fort ller Jdrgen
Damkj .

En s dan aftale kan udformes p  ere forskellige m der
afh ngig af kundens ¥nsker og behov.

Men det grundl ggende er, at de kan koncentrere



sig om det, de er gode til, mens vi tager os af det, vi er
gode til, fastsl r han.

Desuden indeb rer en s dan aftale, at kunden kan
regne med korte driftsstop, n r en bil g r ned.

En del af aftalen kan v re, at den skal kdre inden for
eksempelvis 24 timer, og sker det ikke, f r vi dagb4der,
indtil den igen kdrer.

Den ordning f r vores medarbejdere til at arbejde
effektivt, fordi ingen af dem vil v re skyld i, at der skal
betales bod, siger Jkrgen Damkj r.

Salget af brugt samlet

Danske maskinhandlere oplever brugtlagrene som b de
en betydelig omkostning og en v sentlig hindring for at
gennemfdre handler. Desuden har hele prisdannelsen
i markedet ofte v ret pr get af den kendsgerning, at
kunderne dnsker h4j pris for det brugte.

Det samme gjorde sig g Idende inden for lastbiler,
og fhrhen var det virkeligt sv rt at s tte den rigtige
v rdip is rdet brugte.

Men det har vi gjort op med ved at samle alt brugt
fra Danmark i Kolding, hvor vi har eksperter p dette
omr de ansat.

De kender det aktuelle marked og ved, hvor det
brugte kan afs ttes og til hvor meget, forklarer Jrgen
Damkj r.

N r en kunde kommer med sin brugte lasthil og vil
kibe nyt, bliver alt omkring den brugte bil inklusiv en
stribe fotos sendt til Kolding.

Inden for hijst otte timer f r vi en tilbagemelding
med den rigtige pris, og s er vi Klar til at handle med

rigtige priser, konstaterer han.
Det har betydet, at hvor det brugte f4r var en belast-
ning, er det i dag en mulighed.

Udlejning er vokset i omfang

For r tilbage var udlejning af lastbiler for kortere eller
| ngere perioder et stort set ukendt forretningsomr de
hos Scania Danmark.

i

Men i dag har vi i Scania organisationen cirka 400
lastbiler ude at k¥re p lejekontrakt.

Man kan sagtens forestille sig, at landm nd gerne vil
leje maskiner frem for at k¥be. S det er blot et sp4rgs-
m | om at nde ud af vilk rene for det, s begge parter
har fordel af den konstruktion, siger J¥rgen Damkj .
Hos Scania Danmark kan kunden betale en leje, der
d kker alt bortset fra diesel.

| starten var udlejning et tr Is omr de for os, men i
dag er det en meget vigtig del af vores forretning, kon-
staterer han.

P vejmodf rre forhandlere
| Danmark har det i revis v ret diskuteret hvor mange
forhandlere, det enkelte m rke har brug for.

Vi er nogle sjove nogle, for lige s snart, der bliver lidt
langt til en forhandler, opst r der en underforhandler
eller kunden skifter m rke/forhandler.

Det er ikke s rationelt og slet ikke, hvis forhandlerne
kdrer med hver sin administration og s videre, mener
Jhrgen Damkj .

Han forklarer, at Scania Danmark har samlet og dermed
centraliseret en r kke af de administrative funktioner.

Kunden har ikke behov for at vide, hvorfra hans fak-
tura eller kontoudtog udskrives  eller hvor personen,
der tager telefonen, sidder henne.

S vi har k¥bt en maskine, der efter udskrift af faktu-
raerne putter dem i kuverter og samtidig | gger med-
delelser i til kunderne.

Selvst ndige maskinhandlere kan godt g sammen
om disse funktioner, mener han.

Men de personlige relationer mellem kunde og virk-
somhed m ikke forsvinde, for s mister man kunder-
nes loyalitet, understreger J¥rgen Damkj .



